ADATKEZELESI TAJEKOZTATO:
A DEKORATIO REKLAMSZOLGALTATO ZRT.
ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZATA
2018.

A DekoRatio Reklamszolgaltaté Zrt., mint adatkezeld, az érintetteket az adatkezelések
megkezdése eldtt a jelen adatkezelési tajékoztatd utjan tajékoztatja az adatok kezelésével
kapcsolatos tényekrol, igy kiilondsen az adatkezelések céljarol, jogalapjarol, az adatkezelések
idétartamarol.

A jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt tajékoztatas kiterjed az érintetteknek az
adatkezelésekkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Az adatok Kezeloje:

DekoRatio Reklamszolgaltato Zrt.

Székhely:1077 Budapest, Rozsa utca 36.

Addszam: 23771688-2-42

EU Adoszam: HU23771688
Cégjegyzekszam:01-10-047293

Cégvezetd: Kremmer Péter

Tulajdonos: Kremmer Investments Ltd

16 Beaufort Court, Admirals Way, Docklands, London.
a tovabbiakban: ,,adatkezel¢”, vagy ,,tdrsasagunk”,

Adatvédelmi feladatokkal Kkapcsolatos megkeresések esetétn a  DekoRatio
Reklamszolgaltatd Zrt. elérhetésége adat@dekoratio.hu Amennyiben az adatok
kezelésével kapcsolatos kérdése, kérése vagy barmilyen problémaja meriil fel, kérjiik,
forduljon hozzank bizalommal!

Tajékoztatjuk, hogy a DekoRatio Reklamszolgaltaté Zrt. tulajdonat képezo és a jelen
adatkezelési szabalyzat hatalya ala tartozo honlapok az alabbiak:

DekoRatio: http://www.dekoratio.hu
Netprinter: http://www.netprinter.hu
Branding Journal: http://brandingjournal.hu/

- A fentieken tul az adatkezelési tajékoztatd hatalya ala tartoznak meghatarozott adatkezelési
célokkal folytatott adatkezelések tekintetében a jelen tdjékoztatd vonatkozd adatkezelési
leirdsaban adatkezeloként nevesitett személyek, szervezetek -

A DekoRatio Zrt. szamara kiemelt fontossagi cél ligyfelek és tizleti partnerek altal
rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme, az érintett személyek informdacios
onrendelkezési joganak biztositéasa.



A Térsasadg a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Ennek megfelelden a természetes személyek maganszférajanak tiszteletben tartdsa, a
mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak valé megfelelés, tovabba az
adatok megfeleld szintii kezelése és védelme érdekében a Tarsasag a jelen Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat) keretében hatarozza meg az
adatvédelemmel és adatbiztonsaggal kapcsolatos eldirasok €s feladatok korét, melyek kotelezo
érvénnyel keriilnek alkalmazésra, betartasra és betartatasra.

Az adatkezelovel szerzodéses jogviszonyban allo adatfeldolgozék tovabba az alabbiak:

Szerverszolgaltatd: Hostonic Online Szolgéltatd és Fejleszté Betéti Tarsasag
Tevékenység: tarteriilet biztositisa informatikai program taroldsra, weboldal futtatasra
A tarsasag székhelye: 1077 Budapest, Rottenbiller u. 34. 1/7.

Elérhetdségei: http://www.hostonic.hu/

Cégjegyz€k szam: 01-06-769824
Adobszam: 22179155-2-42
Ko6z06sségi adészam: HU22179155

Kamarai nyilvantartdsi szam: BU22179155
Tel: +36 30 232-5459

Chatbot szolgaltato: Facebook Inc.
Facebook Messenger elektronikus lizenetkiildd feliilet biztositasa tigyfél-
kapcsolattartashoz
Tertileti hataly: Europai Unio
A tarsasag székhelye: 1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025 United States
LEI kod: BQ4BKCS1HXDVI9HNS0Z93
Elérhetdségei: https://newsroom.fb.com/
https://www.facebook.com/help
Tel: 1-650-618-7714

Az Unios allampolgéarok adatainak felelds adatkezeldje a Facebook Ireland Ltd.: Facebook
Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin D2 Ireland
https://www.facebook.com/help/contact/1461223320847982

A Chatbot technikai szolgaltatasahoz kapcsolodo szerverszolgaltato:
(Ha van)
Tevékenység: tarteriilet biztositdsa informatikai program tarolasra, webes szolgaltatas
futtatasara
Tertileti hataly:
A tarsasag székhelye:
LEI kod:



Elérhetdsége: https://www................
A Tarsasag Eurdpai Unids székhelye, elérhetdsége: (ha van)

I. A szabalyzat célja és hatalya

A Szabalyzat célja, hogy

a. az adatkezelésre vonatkoz6 alapvetd szabalyok meghatarozasaval és bevezetésével
biztositsa a Tarsasag altal vezetett nyilvantartasok kezelésének torvényességét,
valamint az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kdovetelményeinek
érvényesiilését;

b. az adatbiztonsagot célzd szabalyok meghatarozasaval, és az adatok védelme
érdekében megtett szervezési és technikai intézkedések alkalmazésaval
megakadalyozza az adatokhoz vald illetéktelen hozzaférést, az adatok jogtalan
megvaltoztatasat, valamint jogosulatlan nyilvadnossagra hozatalat.

A Szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed minden olyan, a Tarsasag altal Magyarorszag
teriiletén végzett vagy végeztetett adatkezelésre ¢és adatfeldolgozéasra, amely a
Térsasdggal kapcsolatba keriild természetes személyek (a tovabbiakban: Adatalany)
személyes adataira vonatkozik, fiiggetleniil att6l, hogy azt manualis modon, avagy
teljesen vagy részben automatizalt eszkozzel végzik.

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag szervezeti egységeire, a Tarsasag
altal alkalmazott, €s megbizott személyekre, akik a Téarsasag nevében vagy érdekében
adatkezelést végeznek, vagy munkakdriik, feladatkoriik azzal 6sszefiiggésbe hozhato.

A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed tovabba a megbizott adatfeldolgozast végzo
tarsasagra, annak alkalmazottaira és megbizottaira, akik a Tarsasaggal kotott szerz6dés
alapjan adatok feldolgozasat végzik (az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6do
technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazés helyétdl, feltéve, hogy a technikai
feladatot az adaton végzik).

A Szabalyzat hatdlyba Iépésének napjan hatalyat veszti valamennyi korabbi,
adatvédelmi és/vagy adatkezelési targyu szabalyzat, eldiras, vagy utasitas.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a Szabalyzatot kiegészitse, vagy hatalyon
kiviil helyezze.

II.  Altalinos fogalmak

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetleniil vagy kozvetve — azonosithato természetes személy;

Személyes adat: az ¢érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret — valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;



a. Személyes adat minden, az Adatalany azonositasara, illetve kozvetlen vagy
kozvetett azonosithatosdgara alkalmas, vele kapcsolatba hozhaté adat; igy
személyes adatnak mindsiil kiilondsen — de nem kizarolagosan — az Adatalany:

1. neve, lakcime, levelezési cime, telefonszama, faxszama, e-mail cime,
személyi igazolvany szama, ad6azonositd jele; tovabba

ii. az egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy

szocialis azonossagara jellemzd ismeret (pl. tlgyfélprofil adatok),

valamint az adatbdl levonhato, az Adatalanyra vonatkozo6 kdvetkeztetés.

b. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig

kapcsolata az Adatalannyal helyredllithatd. Az Adatalannyal akkor

helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai

feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz sziikségesek. A személyes adat

torlésével (felismerhetetlenné tételével) az adat €s az Adatalany kozotti

kapcsolat helyreéllitasa tobbé mar nem lehetséges.

Kiilonleges adat:

a. a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdekképviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis €letre vonatkozo személyes adat,

b. az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a
bliniigyi személyes adat;

Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely Ondlloan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a miuveletek 0Osszessége, igy kiillonosen gytljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, §sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és
eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton
végzik;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerzddés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzddést is — adatok feldolgozasat végzi;

I"ngfél: a szerz0do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositaskdzvetitd
vagy rajta keresztiil a biztositd szamara szerzddéses ajanlatot tett €s a biztositaskozvetitd
vagy a biztositaskozvetiton keresztiil a biztositd szolgéltatdsara jogosult mas személy;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés;

Ptk: a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
Sztv.: A Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény;

Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l szolo
2008. évi XLVIIL torvény;

Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi 4agazati szolgaltatasi
szerzOdésekrodl szolo 2005. évi XX V. torvény;

Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok valamint az informdcios
tarsadalomrol Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény;

Infotv: Az informécids onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény;

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlésardl (altalanos adatvédelmi rendelet)

III. Adatkezelési alapelvek

A Tarsasag mindenkor koteles az alabbiakban rogzitett alapelveket betartani, illet6leg betartatni
az adatkezelésben ¢érintett minden alkalmazottal és megbizottal, munkdjukkal és/vagy
feladataik ellatasaval osszefliggésben:

1.

3.

Adatkezelés tisztessége és torvényessége: Tiszteletben kell tartani az Adatalany
maganszférajat, ennek megfelelden az adatok felvételének és kezelésének minden
esetben tisztességesnek ¢€s torvényesnek kell lennie.

Adatkezelés célhoz kotottsége: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatok kezelésének
minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. Kizarélag olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen és az adatkezelés céljanak elérésére alkalmas.

Adatkezelés korlatozasanak elve: A személyes adat kizarolag a cél megvalosulasdhoz
sziikséges mértékben és ideig, a szerzddéses jogviszony fennallasanak ideje alatt,
valamint azon id6tartam alatt kezelhetd, ameddig a szerzddéses jogviszonnyal
kapcsolatban a Tarsasaggal szemben igény érvényesithetd vagy az érintett hozzajarulasa
esetén ameddig a hozzajarulasat megadta. Az adatkezelés soran biztositani kell, hogy
az Adatalanyt kizarolag az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani
(ide nem értve a munkavallalokkal kapcsolatos, torvényben eldirt kotelezettségeket).



4. Adatminéség elve: A fentieken tilmenden az adatkezelés soran biztositani kell az
adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges —
naprakészségét.

5. Nyilvanossag elve: Az adatkezelés tényének, helyének és céljanak, valamint a Tarsasag
altal alkalmazott adatkezelési politikanak nyilvanosnak kell lennie. Jelen Szabalyzat az

adatkezeld Tarsasag weboldalan barki szamara elérhetd, megismerhetd.

6. Személyes részvétel elve: Az Adatalany megismerheti a rd vonatkoz6 adatokat,
tovabba barmikor kérheti azok helyesbitését, kiegészitését, torlését vagy zarolasat.

IV. A DekoRatio Zrt. adatkezeléseinek a felsorolasa és célja

1. A honlap latogatasaval dsszefiiggé adatkezelés:

1.1. Tarsasagunknak a www.dekoratio.hu; www.netprinter.hu; www.brandingjournal.hu;
honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett informaciok megtekintéséhez
személyes adatok megadéasa nem sziikséges.

1.2. Tarsasagunk a honlap latogatdirdl automatikusan az alabbi adatokat kapja:
a. a latogato IP-cime,
b. a latogatas idOpontja,
C. a weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak.
Ezeket az adatokat tarsasdgunk kizardlag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a
honlap biztonsagos miikodésének az ellendrzésére hasznalja fel.

1.3. Tarsasagunk un. ,,cookie”-kat (siitiket) hasznal a weboldalan:

a. Ezek HTTP- ¢és Flash cookie-k, amelyek a honlap haszndlataval kapcsolatos
informaciokat 6riznek meg, pl. hogy mely weboldalak lettek megtekintve.
b. A cookie-kban tarolt adatok kezelésének célja a felhasznaldi élmény novelése és a

honlap online szolgaltatdsainak fejlesztése, webanalitikai mérések, az adatvesztés
megakadalyozasa.

C. A honlapon hasznalt cookie-k személy szerinti beazonositasra alkalmas informéaciot
nem tarolnak.

d. A bongészoben lehetéség van megtiltani a cookie-k alkalmazasat és tarolasat.

e. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa

f. Az adatkezelés id6tartama: 30 perc

g. A kezelt adatok kore: azonositdoszam, datum, idépont, valamint az eldzdleg
meglatogatott oldal

h. Az adatszolgéltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a honlap

szolgaltatasanak nem teljes korli igénybevehetdsége, analitikai mérések pontatlansaga

1.4. A Téarsasag ligyfél-levelezése: Amennyiben megkeresné a Tarsasagunkat, a jelen
tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetdségeken 1éphet
kapcsolatba veliink. A Téarsasdgunk minden hozza beérkezett e-mailt és/vagy
chatbot {izenetet (amennyiben mas jogviszonyt nem €rint) a kiildé nevével, e-mail
cimével, a datum, idOpont adatokkal és mas, az ilizenetben megadott személyes
adatokkal egyiitt az adatk6zléstdl szamitott legfeljebb ot éve elteltével tordl.



2. A DekoRatio Facebook oldalanak latogatasaval osszefiiggé adatkezelés:

2.1. Tarsasagunk Facebook oldalan a barki szaméra hozzaférhetéen kdzzétett informaciok
megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem sziikséges.

2.2. Tarsasagunk Facebook oldalanak latogatoirol automatikusan az alabbi adatokat kapja:
a. alatogato profiladatai,
b. alatogatas idépontja,
c. aFacebook oldalon megtekintett tartalmak.
d. Ezeket az adatokat tarsasagunk kizarolag a Facebook oldalunkkal kapcsolatos
elemzésre, a Facebook oldalunk biztonsagos mitkddésének az ellendrzésére hasznalja
fel.

2.3. A Facebook felhasznalok az adataik kezelésérdl egyébirant a Facebook adatvédelmi
tajékoztatdjaban talalhatnak informéciot:
https://www.facebook.com/full_data use_policy oldalon.

2.4. Amennyiben az iigyfél a Facebook csoporthoz tartozé6 Messenger szolgaltatason keresztiil
1ép kapcsolatba veliink, az adatkezelésre a Facebook adatkezelési szabalyai, valamint a
jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltak és a felek kozott 1étrejott szerzodéssel
kapcsolatos adatkezelési szabalyok az iranyadoéak.

3. A honlapon végzett esetleges dijkalkulacioval, arajanlattal kapcsolatos
adatkezelés:

A honlapon keresztiil bekért arajanlat, dijkalkuladcié soran a kitoltendd mezdkben
rogzitett adatokat tarsasdgunk a dijkalkuldcio elkészitése céljabol kezeli, de
azokat nem menti.

4. Az iigyfelekkel Kkotott szerzédések nyilvantartasaval, a szerzodések
végrehajtasaval, és a szolgaltatasok teljesitésével osszefiiggo adatkezelés

4.1. Tarsasagunk az ligyfeleinek azon személyes adatait jogosult szerzddéses jogalappal
kezelni, amelyek a szerzodéssel, annak 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a szerzddés megkotéséhez, mddositasahoz,
allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz0désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez
szlikséges vagy a Jogszabalyokban meghatarozott egyéb cél lehet.

4.2. A www.netprinter.hu honlapon keresztiil online, elektronikus tUton torténd
szerzOdéskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya ala esnek, ezért az adatkezelések
vonatkoz6 szolgaltatoi kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a szerzddés
megkotésének a bizonyitasa, az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas
nyQjtasara iranyuld szerzédés létrehozéasa, tartalmanak meghatarozasa, modositéasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazé dijak szamlézasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

4.3. Tarsasagunk adatkezelése a szerz6dés megkotésével, mig szolgaltatasi igény bejelentése és
a szerzddéssel kapcsolatos informacidokérés soran megadott adatok esetén pedig a
bejelentés, kérés elkiildésével megadottnak tekintett onkéntes hozzéjarulason alapul.



6.

Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Téarsasdgunk a panasziigyintézése soran esetlegesen tudomasara jutott személyes
adatokat a panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek valdé megfelelés érdekében
kezeli, és az tigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalod
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. Tarsasagunk adatkezelése a jogszabalyokban
meghatarozott kotelezé adatkezelés.

Ugyfélszolgalati céli adatkezelés

6.1. Tarsasagunk az iigyfelek altal, a megkotott szerzOdéseikre vonatkozoan feltett kérdések

esetén, vagy tarsasagunk sajat kezdeményezésére telefonon, e-mailben vagy chatboton
keresztiil is felvildgositast ad, informacidt és segitséget nyujt, illetve fogadja a
szerzOdésekbdl eredo, illetve azzal 6sszetiiggd szolgaltatasi-illetve igénybejelentéseket.
Az e céllal folytatott kommunikacidt tarsasagunk hangfelvétellel nem rogziti.

6.2. Tarsasagunk az tigyfelek altal, a megkotott biztositasi szerzOdéseikre vonatkozdan feltett

kérdések esetén, vagy tarsasdgunk sajat kezdeményezésére a Facebook csoporthoz
tartozd6 Messenger chatszolgaltatason keresztiil is felvilagositast ad, informaciot és
segitséget nyujt, illetve fogadja a szerzddésekbdl eredd, illetve azzal Osszefiiggd
szolgaltatasi-illetve igénybejelentéseket. Az e céllal folytatott kommunikéciot
tarsasagunk rogziti.

6.3. Tarsasagunk a rogzitett Messenger ,,chat” beszé¢lgetéseket €s elektronikus levelezéseket

7.

szamitastechnikai eszkdz igénybevételével elemzi abbodl a célbol, hogy

a. tarsasagunk — az ligyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse
az ligyfélszolgalati tevékenységére vonatkozé mindségi kovetelmények teljesiilését;

b. a bejelentéseket, panaszokat, a szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételeket az
érintett szamara kedvezd, megnyugtatd modon kezelhessiik, kiillondsen akként, hogy
az ¢érintettnek a beszélgetés soran kozolt kifogasait, kérdéseit, észrevételeit mindkét
fél megelégedésére rendezhessiik — elkertilhetd legyen a szerz6désének az érintett
kezdeményezésére torténd megsziintetése;

c. az ¢rintettnek a szerzddésekre, szolgaltatdsokra vonatkozd visszajelzéseit,
¢szrevételeit tarsasagunk felhasznalhassa termékeinek fejlesztésére, szolgaltatasai
mindségének a javitasara,

d. valamint a szerzddésekkel kapcsolatos visszaélésgyanis eseteket tarsasagunk
kiszlirje, az ilyen cselekményeket megakadalyozza.

Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

7.1. Téarsasagunk kozvetlen ilizletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsiil
minden olyan kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek az Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy
szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével
kozvetlen kapcsolatban 4110, a Grt. 3. §-anak d) pontja szerinti gazdasagi reklam
tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.



7.2. Ilyen célu adatkezeléseket tarsasagunk kiilonosen az aldbbi tevékenységei
keretében végez:

a. atermékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos eldzetes igényfelmérések a
tarsasagunk tlgyfelei-, vagy iigyfélnek nem mindsiilé természetes
személyek korében kozvetlentil-,
elektronikus formatumu hirlevelek kiildése keretében

c. cimzett reklamkiildemények kiildése keretében

d. telefonos értékesitési kampanyok soran

7.3. A tarsasagunk altal a kdzvetlen lizletszerzési céllal kezelt adatok kore kiilonosen:
a. név
b. e-mail cim

7.4. Az adatok kezelésének a célja: elektronikus levelezés, vagy azzal egyenértékii més egyéni
kommunikécidos eszkdz utjan az érintettek részére gazdasagi reklamot é&s/vagy
informaciokat kiildjon.

7.5. Az adatok forrasa: maga az érintett, vagy olyan harmadik személyek, akikt6l tarsasagunk
ingyenesen vagy a szerz0dések alapjan személyes adatokat vesz at abbol a célbol, hogy
az atvett adatokat direkt marketing célra felhasznalhassa.

7.6. A kezelt adatok, informaciok korét az adatok felvételére szolgalo, az adott direkt marketing
célu tevékenységhez kapcsoloddan rendszeresitett irasbeli és elektronikus nyilatkozatok
tartalmazzak.

7.7. Az adatok kezelése az érintett onkéntes hozzajaruldsan alapul. A hozzajarulds megadésa az
adatok felvételekor torténik.

8. Elektronikus megfigyelorendszer

8.1. A DekoRatio Zrt. irodai teriiletein megfigyeld- és rogzitérendszer miikddik, melynek
részeként rakozelitésre alkalmas, soOtétben is felismerheté képet add, infra
technologiaval felszerelt, szines képet kozvetitd kamerak keriiltek elhelyezésre.

8.2 A kamerdk elhelyezkedése, iranyultsaga: ................ (pl. bejarat, irodai teriiletek, stb. -
pontosan fel kell sorolni).

8.3 Az adatkezelés jogalapja: az ligyfelek esetében az érintett hozzajaruldsa a DekoRatio Zrt.
teriiletére vald belépéssel, munkavallalok esetében a Munka Torvénykonyvérdl szold
2012. évi L. térvény 11. §-a.

8.4 A kezelt adatok kore: az adatkezeld teriiletére belépd személyeknek a képfelvételeken
latsz6do arcképmasa €s egyéb, a megfigyeldrendszer altal rogzitett személyes adatai.

8.5 Az adatkezelés id6tartama: .........
8.6 Az adatok tarolasdval kapcsolatos informaciok: a felvételeket ................ talalhato

szervereken, fokozott biztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott , hogy
illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és/vagy masolhassék ki a felvételeket.
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8.7 Hozzaférés a képekhez: a kamerdk aktudlis képének és a felvételek megtekintésére és

indokolt esetben - példaul biincselekmény gyantja -, kizarolag a Téarsasag cégvezetdje
jogosult, a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt adatkezelési célok megvalosulasa
érdekében.

8.8 Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Térsasag székhelyén

torténd személyes iigyintézés elmaradasa

8.9 Az érintett jogai:

a.

azon érintett, akinek jogéat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak
vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezeld ne semmisitse
meg, illetve ne tordlje a birdsag vagy a hatésag megkereséséig, de maximum 30napig.
A felvételen szerepld személy kérheti tovabba, hogy az adatkezel6 irdsban tajékoztassa
arr6l, pontosan mi lathato az 6t tartalmaz6 felvételen.

Az érintett csak az olyan felvételrdl kaphat masolatot, amin mas személy nem, vagy
csak felismerhetetlen modon szerepel. Ha ez nem megoldhat6, akkor az adatkezeld
biztositja az érintettnek, hogy megtekinthesse az 6t tartalmazo felvételt.

Az ¢érintett kérheti a rdla késziilt felvétel torlését, a felvétellel kapcsolatos adatok
modositasat, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Egyéb adatkezelések

Az érintett elozetes hozzajarulasa esetén tarsasdgunk egyéb céllal is kezelhet személyes
adatokat. Ezen adatkezelésekrdl tarsasagunk az adatoknak a cél szerinti
felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

V. Az adatkezelések idotartama

A honlap latogatasa sordn a szamitogépre elhelyezett siitiket a felhaszndlo a sajat
szamitogépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat.

A panasznak nem mindsiil6 kozlések, vélemények céljabol a honlapon vagy a Facebook
alkalmazéasokban megadott adatok kezelésének az iddtartama 400 nap, azzal, hogy a
kozolt vélemények darabszamat adott mitkodési folyamatara, termékére, szolgaltatasara
vonatkoz6 csoportositas szerint, tarsasdgunk anonim statisztikdk készitésének a
c€ljabol, korlatlan ideig felhasznalhatja.

A szerzodések korébe tartozd adatok kezelése soran tarsasagunk a személyes adatokat
a jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Tarsasagunk a Iétre nem jott
szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés
1étrejottének meghitusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

Amennyiben a  szerzOdés megkotésével, nyilvantartdsaval, valamint a
szolgaltatassal Osszefiiggésben Tarsasagunkat érintd szamviteli bizonylatnak mindsiild
dokumentumok keletkeznek, tarsasagunk azokat az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig Orzi
meg.
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Az lgyfélszolgalati célu adatkezelések esetén tarsasagunk a rogzitett Messenger
beszélgetéseket, e-maileket a teljesitéssel 0sszefliggd adatkezeléssel egyezod idotartamig
tarolja. Az ezekbdl nyert informéciok tarolasdnak az iddtartama az elemzett anyag
kezelésének az iddtartamaval egyezik meg.

A kozvetlen lizletszerzési cé¢llal felvett adatokat tarsasdgunk az érintett
hozzajarulasanak a visszavonasaig kezeli. A hozzéjarul6d nyilatkozat visszavonasara,
tovabba a reklamok kozvetlen megkeresés modszerével torténd kiildésének a
megtiltasara az érintettnek barmikor, indokolas nélkiil, ingyenesen az alabbi cimeken,
illetve tarsasagunk székhelyén azonositasdhoz feltétleniil sziikséges adatai megadasaval
lehetdsége van:

- elektronikus levelezési cimen,

b. vagy postai kiildemény megkiildése utjan a biztositaskozvetitd levelezési cimén.

Térsasdgunk koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy 1étre nem
jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzédjaruldsa nem 4ll
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincsen torvényi jogalap.

VI. Az adatkezelések jogalapja

Az arajanlat, dijkalkulacio és a honlapon és a Facebookon, valamint a Messengeren
keresztiil torténd kozlések, vélemények kezelésének a jogalapja az érintettek
hozzajarulasa.

A szerzddések kezelésével, nyilvantartdsaval kapcsolatos, valamint a ligyfélszolgalati
célu adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései, az Sztv. 169. §-a, tovabba a elektronikus uton torténd rendelésk esetén a
Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a.

A kozvetlen tizletszerzési célu adatkezelés jogalapja az érintettek hozzajarulésa,
valamint a Grt. 6. § -a.

VII. Az adatok megismerésére jogosultak kore

A személyes adatokat és az informécidkat a tdrsasagunknak a vonatkozé adatkezelési
tarsasagunk részére szolgaltatdsi szerzOdések alapjan adatfeldolgozasi-vagy
kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, kizarolag a
tarsasagunk altal meghatdrozott terjedelemben ¢és a tevékenységiik végzéséhez
sziikséges mértékben.

Ko6z06s adatkezelés esetén a tovabbi adatkezelk személyérdl az adott adatkezelési célok
leirasanal talalhato tajékoztatas.

Tarsasagunk az adatkezelések soran kiilondsen a jelen adatkezelési szabalyzatban
meghatarozott adatfeldolgozokat, illetve tarsasagunk részére kiszervezett tevékenységet
végzd szolgaltatokat veszi igénybe, erre iranyulo szolgaltatasi szerzodések.
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VIII. Az Adatkezelés biztonsaga

1. A Térsasag szamitastechnikai rendszerei ¢s mas adatmeg0Orzési helyei a székhelyén,
irodahelyiségében ¢s az adatfeldolgozoinal talalhato.

2. A Térsasag a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket tigy valasztja meg ¢és iizemelteti, hogy a kezelt adat:
a. az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd: rendelkezésre allas
b. hitelessége és hitelesitése biztositott: adatkezelés hitelessége
c. valtozatlansaga igazolhato: adatintegritas
d. jogosulatlan hozzaférés ellen védett: adat bizalmatlansaga.

A Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl eredd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Tarsasag a kiilonb6z6 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatdlloményok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok
kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk, kivéve, ha az
a jogszabalyi rendelkezések lehetove teszik.

A Tarsasag a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési €s
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagdnak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfeleld védelmi
szintet nyujt.

A Térsaséag az adatkezelés soran megorzi:

a. a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult

b. a sértetlenséget: megvédi az informacidknak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét

c. a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
szliksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

A Tarsasagnak ¢€s partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a
szamitogéppel tdmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz,
tovabba a szamitogép virusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalat megtagadasara
vezetd tdmadasok ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrol szerver szintli és alkalmazas
szintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek -
az adatkezeld minden Ovintézkedése ellenére is - sériilékenyek lehetnek az olyan
halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzodés
vitatasara, vagy az informéacio felfedésére, modositasara vezetnek.
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IX. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az ¢rintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével -
torlését, visszavonasat, ¢lhet adathordozasi és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél
jelzett médon, illetve az adatkezeld fenti elérhetdségein.

Tajékoztatashoz vald jog: Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatol

szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belill — kozérthetd

formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban — tdjékoztatast ad az érintett

részére:

a. a kezelt, illetve a tarsasagunk altal — vagy rendelkezése szerint megbizott

adatfeldolgozo altal feldolgozott, az érintettre vonatkozé személyes adatokrol,

azok forrasarol,

az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol,

d. az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimér6l ¢és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérol,

e. adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és
az elharitdsara megtett intézkedésekrol, tovabba

f. az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérol.

oo

A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tdjékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

A helyesbitéshez vald jog: Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,
tovabba — torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben — helyi Onkorményzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendelt
adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat vagy torlését. Tarsasdgunk az érintett
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folymaatban
van-e, ¢és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a. az adatkezelés céljai

b. az érintett személyes adatok kategoriai

c. azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak
(kiilonésen harmadik orszagbeli cimzettek, illetve nemzetkdzi szervezetek és a
megfeleld garancidk megléte)

a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama

a tiltakozas joga

a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak joga

a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga

az adatforrasokra vonatkozo6 informacid

R
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az automatizalt dontéshozatal ténye, pl. profilalkotas

6. A torléshez vald jog: az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén
jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat:

a.

b.

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték
avgy mas modon kezelték

az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget ¢lvezd jogszerii ok az
adatkezelésre

a személyes adatokat jogellenesen kezelték

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell

a személyes adatok gyiijtésére informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

7. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés az alabbi célokbol
sziikséges:

a.

b.

R

a véleménynilvanitas szabadsagahoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol

az adatok kezelését eldiro €és az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy nemzeti jog
szerinti kotelezettség teljesitése

az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol

népegészségiigyi célbol

archivalasi, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol

statisztikai célbodl

kozérdekbdl

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez.

8. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Az érintett kérésére a Tarsasag korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

a.

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat: ebben az esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését

az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését: torlés helyett az
érintett kéri az adatai felhaszndlasanak korlatozasat

az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezeléshez, de az
¢rintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, illetve

az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen: amig megéllapitasra keriil, hogy az
adatkezeld jogos érdeke elsébbséget ¢lvez-e

9. Amennyiben az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvénesitéséhez vagy védelméhez, illetve mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, tovabba az EU vagy fontos tagallami kdzérdekbdl lehet kezelni.
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A Térsasag az ¢rintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen
tajékoztatja.

. Adathordozashoz val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 és altala

rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, valamint ezeket egy masik adatkezelonek
tovabbitsa.

Tiltakozés joga: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatai kezelés ellen, amely
a. az adatkezeld kozhatalmi joggyakorldsaval végzett feladatanak végrehajtasahoz
sziikséges, vagy
adatkezel6 jogos érdeke, vagy
c. harmadik személy jogos érdeke, vagy
d. a fenti jogalapokkal végzett profilalkotas.

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
az olyan kényszeritdé ereji jogos ok indokolja, amely elsdbbséget ¢élvez az érintett
érdekeivel ¢és jogaival szemben, illetve amely jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodik.

Amennyiben a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az
¢érintett jogosult barmikor tiltakozni az adatkezelés ellen, ideértve a profilalkotast is: ez
esetben az adatok e célbol mar nem kezelhetdk.

Profilalkotas kérdése: az érintett jogosult az 6t érintd automatizalt adatkezelés, pl.
profilalkotas hatdlya alol kivonni magat, kivéve, ha az szerz6dés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges, illetve az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul, tovabba ha
olyan unids vagy tagallami jogon alapul, amely az érintett jogait, jogos érdekét is védi.

Visszavonas joga: az érintett jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni, de az nem
érinti a visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozéasaikat, kérelmeiket
tarsasagunknal szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Gtjan, avagy postai uton, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a jelen
adatkezelési szabalyzatban megadott elérhetdségi cimeken.

Informéciot, és tamogatd utmutatast talal a www.dekoratio.hu honlap cimen is.

Kartéritéshez vald jog: amennyiben az érintett jogsértés miatt bizonyitottan vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, abban az esetben kartéritési kdvetelésre jogosult az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szemben:

a. az adatfeldolgozo akkor koteles kartéritésre, ha mulasztas vagy szandékossag miatt
nem tartotta be az adatkezeld jogszerii utasitasait, illetve jogellenesen jart el,
kiilonos tekintettel az adatfeldolgozokra vonatkoz6 rendelkezésekre
tobb adatfeldolgozé és/vagy tobb adatkezeld egyetemlegesen felel a teljes karért

c. azadatfeldolgoz6 és/vagy az adatkezeld bizonyithatja, hogy semmilyen moédon nem
terheli feleldsség a karokozasért.
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20. Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
Térsasagunknal nem sikeriilt megnyugtatd moédon rendeznie, vagy On barmikor gy
itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, gy jogosult az adatkezeld ellen birdsaghoz
fordulni és a birdsag soron kiviil koteles eljarni az iligyében, tovabbad a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

21. Személyes adatainak a védelméhez fiiz6dd jogainak a megsértése esetén On tehat
jogosult birdésaghoz is fordulni. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A
per — az On valasztasa szerint — az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszek elott is megindithato.

X. Egvéb tajékoztatas

1. Az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

2. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Budapest, 2018. majus 15.

DekoRatio Zrt.



